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前  言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。 

本文件是DB61/T 1327《检验检测机构资质认定》的第7部分。DB61/T 1327已经发布了以下部分： 

——第1部分：评审指南； 

——第2部分：现场试验考核技术要求； 

——第3部分：设备检定和校准结果确认要求； 

——第4部分：设备期间核查要求； 

——第5部分：检验检测报告编制规范； 

——第6部分：评审员管理要求； 

——第7部分：内部审核要求。 

本文件由陕西省市场监督管理局提出并归口。 

本文件起草单位：陕西省质量认证认可协会、陕西通标认证中心有限公司、陕西省能源质量监督检

验所、陕西省地质矿产实验研究所有限公司、西安圆方环境卫生检测技术有限公司。 

本文件主要起草人：魏宁、杨洁、石洋、牟乃仓、王凯、张雪莉、蒋宁、刘耕典、苏美冬。 

本文件由陕西省质量认证认可协会负责解释。 

本文件首次发布。 

联系信息如下： 

单位：陕西省质量认证认可协会 

电话：029—87290790、87291424 

地址：陕西省西安市新城区西五路68号 

邮编：710006 
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检验检测机构资质认定 第 7部分：内部审核要求 

1 范围 

本文件规定了检验检测机构资质认定内部审核（以下简称“审核”）的目的、职责、人员要求、步骤、

策划、实施、记录和报告等内容要求。 

本文件适用于陕西省检验检测机构资质认定评审时对内部审核的要求。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

RB/T 214 检验检测机构资质认定能力评价 通用要求 

DB61/T 1327.1—2020  检验检测机构资质认定 第1部分：评审指南 

3 术语和定义 

DB61/T 1327.1—2020中界定的术语和定义适用于本文件。 

4 审核目的 

内部审核目的包括： 

a) 验证检验检测机构管理体系是否满足 RB/T 214 和特定领域评审要求； 

b) 验证检验检测机构的运行是否持续符合管理体系的要求； 

c) 内部审核发现的不符合项可为管理体系的改进提供信息。 

5 职责 

5.1 质量负责人负责策划内部审核活动并制定年度审核计划。 

5.2 质量负责人负责根据年度审核计划的安排选定审核组长和组员，成立审核组。 

5.3 审核组长负责制定审核实施方案。 

5.4 审核组负责审核实施。 

6 审核人员要求 

6.1 内审员应经过评审要求、审核技巧、审核过程等方面的培训并具备相应资格。 

6.2 内审员对其所审核的活动应具备充分的技术知识。 

6.3 内审员不宜审核自己所从事的活动或自己直接负责的工作。 
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7 审核步骤 

内部审核步骤包括： 

a) 制定年度审核计划； 

b) 成立审核组； 

c) 制定审核实施方案； 

d) 召开审核组内部会议； 

e) 编制检查表； 

f) 通知受审核方； 

g) 首次会议； 

h) 现场审核； 

i) 开具不符合项； 

j) 提出改进建议； 

k) 形成审核结论； 

l) 末次会议； 

m) 分析原因； 

n) 采取纠正/纠正措施； 

o) 跟踪审核； 

p) 提交审核报告； 

q) 资料归档。 

8 审核策划 

8.1 制定年度审核计划 

8.1.1 审核通常每年至少实施一次，审核范围应覆盖管理体系的全部要素以及检验检测机构的所有场

所、活动和部门。 

8.1.2 年度审核计划是当年审核活动的总纲，可分为集中式审核计划和滚动式审核计划。 

8.1.3 对于小规模检验检测机构，宜建立集中式审核计划；对于规模较大或多场所的检验检测机构，

宜建立滚动式审核计划。 

8.1.4 年度审核计划应包括：审核目的和范围、审核时间、审核对象（如流程、部门或管理体系要素）

等。 

8.2 成立审核组 

8.2.1 质量负责人根据内审员资格及审核要求选定审核组成员，并确定审核组长，组成审核组。 

8.2.2 审核组长应由有经验的内审员担任。 

8.2.3 若资源允许，内审员应独立于被审核的活动。 

8.2.4 当内审员不能独立于被审核活动时，应检查审核的有效性。 

8.3 制定审核实施方案 

8.3.1 审核实施方案是每次审核活动的具体安排。 
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8.3.2 审核实施方案应包括：审核目的和范围、依据文件（如 RB/T 214 和特定领域评审要求、管理体

系文件等）、审核要求、审核组成员及分工、审核日期和地点、审核对象（如流程、部门或管理体系要

素）、审核日程安排等。 

8.4 召开审核组内部会议 

8.4.1 审核组召开审核组内部会议，会议内容包括： 

a) 组长向审核组成员明确分工及要求，分工应明确审核的管理体系要素或部门（包括管理层）； 

b) 确定审核思路及审核前准备工作； 

c) 确保每个内审员对审核任务完全了解。 

8.4.2 审核组应根据分工准备审核工作文件，包括但不限于： 

a) RB/T 214 和特定领域评审要求； 

b) 检验检测机构的管理体系文件； 

c) 检查表； 

d) 相关的检验检测方法及标准/规范； 

e) 记录及报告审核发现的工作表格，如不符合项记录表、纠正措施记录表等。 

9 审核实施 

9.1 编制检查表 

9.1.1 内审员应根据审核要求以及分工编制检查表，明确审核对象、审核内容、审核方法。 

9.1.2 检查表应根据审核方式按要素或按部门编制。 

9.1.3 对于小规模检验检测机构，宜采用按要素审核方式；对于规模较大或多场所的检验检测机构，

宜采用按部门审核方式。 

9.2 通知受审核方 

审核组应在审核前通知受审核方，通知内容包括： 

a) 审核组名单； 

b) 审核范围； 

c) 审核要求； 

d) 审核方式； 

e) 审核时间安排等。 

9.3 首次会议 

9.3.1 审核组长主持首次会议，审核组成员及受审核方相关人员参加。 

9.3.2 首次会议内容包括： 

a) 与会者签到和介绍； 

b) 明确审核目的、审核范围、依据文件以及审核要求； 

c) 确认审核日程及具体安排； 

d) 阐明实施审核所采取的方法和程序； 

e) 介绍不符合项及结论判定的方法； 

f) 确定工作资源（如办公场所、陪同人员）； 

g) 明确末次会议时间、地点及参会人员。 
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9.4 现场审核 

9.4.1 内审员应搜集受审核方实际活动是否满足审核要求的客观证据，将实际的活动与管理体系文件

（包括质量手册、程序文件、检验检测方法及标准/规范、作业指导书等）规定进行比较，形成审核发

现。 

9.4.2 收集审核证据的方式包括但不限于：                                 

a) 与受审核方人员面谈； 

b) 现场验证检验检测活动和结果； 

c) 查阅文件和记录； 

d) 分析有关数据、图表等； 

e) 评审客户反馈信息、外部报告等； 

f) 检验检测过程实施质量控制的活动。 

9.4.3 内审员应对审核过程中发现的不符合线索进行深入的调查以发现潜在的问题。 

9.4.4 内审员应将收集的审核证据与审核发现形成审核记录，记录应信息全面、清晰、可追溯。  

9.5 审核组内部会 

现场审核结束后，审核组应召开内部会，对审核发现进行分析、讨论、评价，确定不符合项和改进

建议，形成审核结论。 

9.6 末次会议 

末次会议由审核组长主持，会议内容主要包括： 

a) 与会者签到； 

b) 重申审核目的、审核范围和审核依据； 

c) 通报审核情况，就检验检测机构实际运作与审核依据的符合性报告审核结论； 

d) 说明不符合项，提出纠正/纠正措施及验证要求，与受审核方商定整改完成时间； 

e) 说明改进建议； 

f) 宣布现场审核结束。 

9.7 纠正/纠正措施 

9.7.1 责任部门/人应对不符合项进行评价。 

9.7.2 责任部门/人应对产生不符合项的根本原因进行分析，并进行风险评估，基于分析评估结果提出

纠正/纠正措施。 

9.7.3 责任部门/人应按要求实施拟定的纠正/纠正措施，并提供相关见证材料。 

9.7.4 当不符合项可能影响检验检测结果时，应暂停相关检验检测活动，采取纠正措施，证实取得满

意结果后恢复工作；对不符合项已经影响到的结果，应进行调查及追溯；如对相应检验检测证书/报告

的有效性产生怀疑时，应通知客户并采取相应的措施。 

9.8 跟踪审核 

9.8.1 纠正/纠正措施完成后，内审员应进行跟踪审核，对受审核方采取的纠正/纠正措施进行评审、

验证，并对纠正/纠正措施的有效性进行判断和记录。 

9.8.2 跟踪审核的形式包括文件审核和现场审核。审核组应根据审核发现的不符合项的数量、性质和

严重程度决定具体审核形式。 
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9.8.3 跟踪审核须记录验证方法和结果并形成结论，可附加在原内部审核报告的相关栏目，也可另外

编制跟踪审核报告。 

9.8.4 质量负责人应确保受审核方消除不符合项并予以关闭。 

10 审核记录和报告 

10.1 内审员应如实记录审核过程及审核发现，并保留完整的审核记录。 

10.2 不符合项报告应详细记录已确定的每一个不符合项，至少包括：不符合事实描述、判定依据、内

审员和受审核方确认、不符合项严重程度评价、原因分析、采取的纠正/纠正措施、采取纠正/纠正措施

后的验证和不符合项关闭时间。 

10.3 跟踪审核结束后，应编制审核报告。审核报告应总结审核结果，并至少包括以下信息： 

a) 审核目的和范围； 

b) 审核依据； 

c) 审核实施概况，包括审核组成员、日期、审核的所有区域的详细情况； 

d) 审核发现，包括不符合项及其对应的相关文件条款及改进建议； 

e) 审核结论，即运行符合性、有效性等方面的评价，要包括运作中值得肯定的或好的方面； 

f) 商定的纠正/纠正措施及其完成时间，以及负责实施纠正/纠正措施的人员； 

g) 采取的纠正/纠正措施； 

h) 跟踪审核结论； 

i) 确认完成纠正/纠正措施的日期； 

j) 质量负责人确认完成纠正/纠正措施的签名或等效标识。 

10.4 审核报告应提交给管理层，并分发至相关部门和人员。 

10.5 审核报告应与审核实施方案、审核记录、不符合项报告、分发记录等资料一同归档并按规定的时

间保存。 
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