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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由安徽省市场监督管理局提出并归口。 

本文件起草单位：安徽省产品质量监督检验研究院、安徽省市场监督管理局质量发展处、安徽卡儿

菲特服饰有限公司、望江县碧春源蜂业有限责任公司、池州市食品药品审评中心、池州市质量监督检验

研究院、滁州市技术监督检测中心、安徽省第四测绘院。 

本文件主要起草人：苏宁英、朱志祥、方剑、钱贵娟、高武双、陈纪昌、金爱咏、段世均、白采玉、

佘燕、陈雪、高洁。 
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消费品召回  缺陷信息采集指南 

1 范围 

本文件提供了消费品缺陷信息采集的原则、要求、内容、来源以及处理的指南。 

本文件适用于各级缺陷产品召回技术机构和产品伤害风险监测点。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 34400  消费品召回  生产者指南 

3 术语和定义 

GB/T 34400界定的术语和定义适用于本文件。 

4 原则 

及时 

消费品缺陷信息宜在被知悉时1日内采集，保证缺陷信息的时效性。 

合法 

消费品缺陷信息采集宜遵守消费品召回相关法律法规要求，不宜妨害公共安全和社会秩序，不宜采

集、披露法律法规禁止的信息。对于缺陷信息收集过程中获悉的商业秘密和个人隐私，宜依法保密。 

完整 

宜保持被采集信息的原始完整性，不宜有选择性地进行取舍、分割、随意修改或删除。 

客观 

消费品缺陷信息采集宜尊重客观事实，独立进行，不宜受到外界因素影响。 

5 要求 

宜建立完善的消费品缺陷信息采集管理制度，制定缺陷信息采集操作程序。 

宜记录采集对象、采集时间、采集人员、产品安全性方面的问题描述等信息。 

宜通过电话、网络等方式建立缺陷线索报告渠道，并及时向社会公开。 

6 内容 
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采集内容包括但不限于以下信息： 

—— 消费者缺陷线索报告信息； 

—— 消费品检验信息； 

—— 产品伤害风险监测信息； 

—— 消费品境外召回信息； 

—— 投诉举报信息； 

—— 经营者报告信息； 

—— 电商平台评价信息； 

—— 网络舆情信息等。 

信息项内容及数据项规范见附录A。 

7 来源 

消费品缺陷信息的采集来源包括但不限于： 

—— 相关政府管理部门； 

—— 消费者、生产者、销售商、进口商、维修商、租赁商等； 

—— 境外缺陷产品召回信息发布官方网站； 

—— 国家及各省份缺陷产品召回信息发布官方网站； 

—— 医院、学校、商场超市等产品伤害风险监测点； 

—— 第三方组织、行业协会等（如：消费者协会）； 

—— 电商平台； 

—— 网媒、微博、微信公众号、产品论坛等。 

8 处理 

报送 

8.1.1 采集的缺陷信息宜筛选后及时、完整地报送。 

8.1.2 宜制定信息匹配原则，采取有效的识别标志匹配所采集的信息，确保信息报送的准确性。 

8.1.3 对网络舆情信息宜进行结构化、标签化处理和信息传播属性分析，形成重点突出、主题分明、

科学量化的信息列表后报送。 

8.1.4 宜对多渠道采集的信息进行比对核实，对疑似有问题数据和错误数据及时进行调查、验证和核

实。 

8.1.5 宜建立信息溯源管理机制，保证信息的可追溯性。 

存储 

8.2.1 宜按照附录 A 所规定的数据项规范存储消费品缺陷信息，使数据易于兼容和共享。 

8.2.2 宜对报送的信息及时进行备份，防止信息丢失。 

8.2.3 宜建立安全的信息存储系统和相关配套的保护制度，并采取必要的技术措施对信息进行保密。 

8.2.4 消费品缺陷信息保存期限不宜少于 5 年，法律法规另有规定的从其规定。 

 

 
A  

A  
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附 录 A  

（资料性） 

消费品缺陷信息 

A.1 消费者缺陷线索报告信息数据项名称及规范要求见表 A.1。 

表A.1 消费者缺陷线索报告表 

数据项名称 规范要求 

产品信息 

产品类别 

文教体育用品/家用电器及电器附件/电子及信息技术产品/儿童用品/家具及建筑

装饰装修材料/服装鞋帽及家用纺织品/日用化学制品及卫生用品/交通用具及相

关产品/食品相关产品/日用杂品/其他消费品 

产品名称  

商标 “/”表示无 

规格型号 “/”表示无 

购买日期 格式：XXXX(年)-- XX（月）--XX（日） 

产品产地 国产/进口 

产品应用场景 家庭/学校/办公场所/公共场所/其他 

生产企业名称 与工商登记注册或统一社会信用代码注册名称一致 

生产企业统一社会信用代码 18位统一社会信用代码 

生产企业联系电话/邮箱  

生产企业所在行政区划 ****省****市****县（区） 

缺陷信息描述 

产品问题描述 
故障发生时间、地点；产品缺陷的主要部位；缺陷发生的频次和季节；受伤害的

程度等 

是否造成伤害 是/否 

伤害类别 
（当“是否造成伤害”选“是”），电击伤害/割伤伤害/化学伤害/摔伤伤害/误

吞/吸入/窒息/溺水伤害/中毒伤害/烧烫伤害/其他伤害 

联系信息 

姓名  

联系电话  

证件类型 身份证/军官证/士兵证/护照/其他 

所在省份  

所在地市  
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A.2 消费品检验信息数据项名称及规范要求见表 A.2。 

表A.2 消费品检验信息 

数据项名称 规范要求 

检验任务来源 
国家级监督抽查/省级监督抽查/市级监督抽查/县级监督抽查/市场购检/风险监

测/其他 

检验任务来源批号/文号  

产品名称  

受检单位  

生产企业名称 与工商登记注册或统一社会信用代码注册名称一致 

统一社会信用代码 18位统一社会信用代码 

商标 “/”表示无 

规格型号 “/”表示无 

生产日期 格式：XXXX(年)-- XX（月）--XX（日） 

产品批号 “/”表示无 

抽样/购样日期 格式：XXXX(年)-- XX（月）--XX（日） 

抽样/购样地点  

抽样/购样人员  

检验机构  

检验依据标准  

检验结论 合格/不合格 

不合格项目 

 

 

 

附：检验报告 
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A.3 产品伤害风险监测信息数据项名称及规范要求见表 A.3。 

表A.3 产品伤害风险监测信息 

数据项名称 规范要求 

产品伤害风险监测点名称  

受伤害者基本信息 

姓名  

性别 男/女 

出生日期 格式：XXXX(年)-- XX（月）--XX（日） 

联系电话  

身份证号码  

文化程度 学龄前/小学/初中/高中或中专/大专/大学及以上 

职业 学龄前儿童/在校学生/企事业单位工作人员/军人/离退休人员/待业/其他 

伤害事件基本情况 

伤害发生时间 
格式：XXXX(年)-- XX（月）--XX（日）--XX（时） 

采用24小时制 

受伤害者就诊时间 
格式：XXXX(年)-- XX（月）--XX（日）--XX（时） 

采用24小时制 

伤害发生原因 
机动车车祸/非机动车车祸/跌倒/坠落/钝器伤/火器伤/刀锐器伤/烧烫伤/窒息/悬

吊/溺水/中毒/动物伤/其他/不详 

伤害发生地点  

伤害发生时活动 工作/家务/学习/体育活动/休闲活动/驾乘交通工具/步行/其他/不详 

伤害部位（选择最严重一种） 头部/上肢/下肢/躯干/全身广泛受伤/其他 

伤害临床诊断  

伤害结局 处理后离院/留观/转院/住院/死亡/其他 

伤害涉及物品信息 

物品名称  

商标 “/”表示无 

规格型号 “/”表示无 

生产日期 格式：XXXX(年)-- XX（月）--XX（日） 

物品生产企业 与工商登记注册或统一社会信用代码注册名称一致 

物品销售单位  
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A.4 消费品境外召回信息数据项名称及规范要求见表 A.4。 

表A.4 消费品境外召回信息 

数据项名称 规范要求 

生产者名称  

生产者地址  

生产者网址  

联系人电话/邮箱  

召回产品名称  

商标 “/”表示无 

规格型号 “/”表示无 

批次 “/”表示无 

生产起止日期  

召回公告发布国家/省份  

召回时间 格式：XXXX(年)-- XX（月）--XX（日） 

召回数量  

产品外观特征及照片  

主要缺陷问题描述  

采取的召回措施  

境内是否销售 是/否 

境内未采取召回措施的原因 若境内有销售，填写此项 

相关附件 

(截图照片) 
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A.5 投诉举报信息数据项名称及规范要求见表 A.5。 

表A.5 投诉举报信息 

数据项名称 规范要求 

投诉人基本信息 

投诉人姓名  

性别 男/女 

联系地址  

联系电话  

被投诉方基本信息 

被投诉方名称  

联系地址  

联系电话  

购买商品信息 

产品名称  

购买时间 格式：XXXX(年)-- XX（月）--XX（日） 

商标 “/”表示无 

规格型号 “/”表示无 

产地  

数量  

价格  

投诉问题  

发现问题时间 格式：XXXX(年)-- XX（月）--XX（日） 

与经营者交涉的过程 

 

 

 

证明材料信息 

购物凭证复印件 
 

 

保修卡复印件 
 

 

约定书复印件 
 

 

注： 本表单收集的投诉举报信息旨在发现、分析潜在的产品缺陷信息，消费者投诉、举报的处置应依据《市场监督

管理投诉举报处理暂行办法》（国家市场监督管理总局令第20号）相关要求开展。 
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A.6 经营者报告信息数据项名称及规范要求见表 A.6。 

表A.6 经营者报告信息 

数据项名称 规范要求 

经营者名称  

经营者类型 生产者/销售商/进口商/维修商/租赁商 

经营者地址  

统一社会信用代码 18位统一社会信用代码 

法定代表人  

企业网址  

联系人电话/邮箱  

产品名称  

生产企业  

商标 “/”表示无 

规格型号 “/”表示无 

批次 “/”表示无 

涉及产品数量  

产品危险描述  

产品外观特征照片  

可能导致的后果  

投诉、索赔、故障案例信息及分析报告 若有，请明确，并以附件形式提供 

相关附件 

（截图照片） 
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A.7 电商平台评价信息数据项名称及规范要求见表 A.7。 

表A.7 电商平台评价信息 

数据项名称 规范要求 

电商平台名称  

店铺名称  

产品生产企业名称  

统一社会信用代码 18位统一社会信用代码 

产品名称  

商标 “/”表示无 

规格型号 “/”表示无 

购买时间 格式：XXXX(年)-- XX（月）--XX（日） 

评价描述  

相关附件 

（截图照片） 
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A.8 网络舆情信息数据项名称及规范要求见表 A.8。 

表A.8 网络舆情信息 

数据项名称 规范要求 

网络平台名称  

舆情信息链接地址  

发布时间 格式：XXXX(年)-- XX（月）--XX（日） 

舆情事件描述  

相关附件 

（截图照片） 
 

 

 

 

 


