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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由中共杭州市委宣传部提出、归口并组织实施。 

本文件起草单位：华数数字电视传媒集团有限公司、华数传媒控股股份有限公司、中广有线信息网

络有限公司、杭州市标准化研究院（杭州标准化国际交流中心）、杭州市标准化学会。 

本文件主要起草人：刘峰、王明华、王夏斐、何胜波、马善军、马东伟、张胜权、张鑫、张晶、陈

金敏、陈璐、蔡蕊、姚芳、张聪、林雯雯、汪临风、冯宝灿、陈琦、吴振华、李萍、周佳、俞梦雅、雷

万发、李梦甜、蒋卫军。 
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国有企业廉洁文化教育服务规范 

1 范围 

本文件规定了国有企业廉洁文化教育服务的基本原则、服务保障、教育服务内容与要求、评价与改

进等内容。 

本文件适用于国有企业开展廉洁文化建设中的教育服务工作。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 36733  服务质量评价通则 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

 

廉洁文化   

以清正、廉洁为价值取向，坚持公私分明、崇廉拒腐、尚俭戒奢、甘于奉献，正确处理公和私、义

和利、是和非、正和邪、苦和乐的关系，以追求廉洁自律、廉洁从业、廉洁用权、廉洁修身、廉洁齐家

为精神内核的思想认知和行为方式。 

4 基本原则 

党建引领 

以党建引领廉洁文化教育服务，在党的思想建设、组织建设、作风建设、制度建设中融入廉洁文化。 

业务融合 

应将廉洁文化教育服务与业务工作相结合，丰富活动组织实施形式。 

广泛宣传 

应及时总结、宣传、推广廉洁文化教育服务中的主要做法、成功经验、典型案例，宜运用融媒体平

台，将廉洁文化教育服务纳入宣传，形成以廉为荣的氛围。 

示范带动 

宜将廉洁文化教育服务与创先争优等相结合，梳理先进典型，对廉洁从业、工作成绩突出的典型进

行内部宣传表彰，发挥标杆示范作用。 

守正创新 
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应推动廉洁文化创造性转化、创新性发展，推进廉洁文化建设。 

5 服务保障 

组织建设 

5.1.1 应明确廉洁文化教育服务组织机构，负责开展企业廉洁文化教育服务工作。 

5.1.2 应将廉洁文化教育服务纳入党风廉政建设年度重点任务，并制定年度工作计划。 

5.1.3 应建立协调联动机制，加强与企业内部各部门、上级部门和相关企业的相互衔接、沟通交流和

信息共享。 

5.1.4 应推动廉洁文化教育服务制度建设，建立谈话制度、检查制度等，并将廉洁文化理念与内部各

项制度相结合。 

人员要求 

5.2.1 应配备专兼职工作人员，明确工作目标、责任分工和工作制度。 

5.2.2 工作人员应带头遵守规章制度，信守职业道德，熟悉廉洁文化教育服务相关要求。 

5.2.3 教学人员应具备良好的语言表达能力和持续学习能力，相关的教学经验和授课经验，深厚的廉

洁文化知识和工作经验。 

场地要求 

5.3.1 应设置固定的廉洁文化教育服务场所，规划有序、布局合理、环境整洁，并与周边环境相协调。 

5.3.2 应配备必要的办公设备和教育培训设施，以及一定数量的廉洁图书、报刊，并进行定期更换。 

5.3.3 应设立公示栏，公示廉洁文化教育服务活动安排、流程及相关制度文件。 

5.3.4 应在办公区域、活动区域增加廉洁元素，设置廉洁文化教育服务警示标语、海报等，办公桌可

放置廉洁温馨提示牌等。 

数字化应用 

5.4.1 宜利用数字化技术开展廉洁文化教育服务，实现廉洁文化相关制度查询、廉洁故事学习、警示

教育视频观看、家风家训书籍阅读等功能。 

5.4.2 宜利用数字化、交互式等技术手段建设廉洁文化展示区域，展示廉洁文化内容，打造廉洁文化

教育课堂。 

5.4.3 宜利用人工智能（AI）、虚拟现实（VR）等新技术开展特色数字化廉洁文化教育服务。 

6 教育服务内容与要求 

教育服务内容 

6.1.1 教育服务内容应符合下列基本要求： 

a) 吸收借鉴优秀传统文化和红色文化； 

b) 传承历史文化，体现时代特色、内容丰富生动； 

c) 传递正确的世界观、人生观，弘扬和践行忠诚老实、公道正派、实事求是、清正廉洁等价值观。 

6.1.2 教育服务内容应包括但不限于：  

a) 传统廉洁文化； 

b) 党史； 
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c) 法纪； 

d) 爱国主义； 

e) 家风家训； 

f) 企业发展史、企业文化、企业品牌； 

g) 国有企业的违纪违法典型案例； 

h) 廉洁文化教育服务工作制度。 

教育服务载体 

线下载体 

廉洁文化教育服务线下载体可包括： 

a) 廉洁文化墙； 

b) 廉洁文化长廊； 

c) 廉洁图书角； 

d) 廉洁讲堂； 

e) 廉洁文化教育展厅； 

f) 内刊刊物。 

线上载体 

有条件的国有企业可整合廉洁文化教育服务资源，建设线上载体，可包括： 

a) 电视节目； 

b) 微视频； 

c) 线上廉洁图书馆； 

d) 廉洁故事汇（要素见附录 A）； 

e) 警示教育视频库（清单示例见附录 B）； 

f) 警示案例数据库； 

g) 廉洁云上 VR 展厅。 

教育服务组织形式 

6.5.1 党组织活动 

应通过党组织各类会议和主题党日、党课等对党员、干部职工进行廉洁文化教育。 

6.5.2 部（室）教育 

6.5.2.1 应将廉洁文化建设纳入部门长效机制，与部门职责相结合，提升部门工作人员廉洁文化素养；

各部门每年应至少开展 1次廉政风险排查防控工作，落实风险隐患防范措施。 

6.5.2.2 廉洁文化教育应与日常培训（入职培训、岗前培训、业务培训等）相结合，对员工进行廉洁

文化教育，每季度不少于 1次。 

6.5.2.3 应通过企业内部选树廉洁典型，用身边事教育身边人。 

6.5.3 宣传教育 

6.5.3.1 宜在窗口网点建设廉洁文化对外宣传阵地，定期开展“廉洁办业务”“满意度调查”等廉洁

文化教育活动。 

6.5.3.2 应在企业内部宣传平台开设廉洁文化专栏，宣传廉洁文化建设经验做法，营造宣传氛围。 
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6.5.4 警示教育 

应通过工作群、短信等平台定期向员工推送纪律提醒、廉政警言、风险警示，在重要节点发送廉洁

提醒短信。 

6.5.5 主题活动 

6.5.5.1 应组织参观爱国主义教育基地、公共文化机构等活动；宜结合自身廉洁文化特色培育廉洁文

化教育品牌。 

6.5.5.2 宜开展廉洁文化主题作品征集、征文比赛、知识竞赛、警示教育剧目观看等活动；可有针对

性地开展面向年轻职工的廉洁文化教育活动，包括脱口秀、相声、小品、短剧等。 

6.5.6 家风教育 

应每年发放廉洁家风倡议书和家风家训书籍（清单示例见附录C），邀请员工家属参与廉洁文化建

设活动。 

7 评价与改进 

监测 

7.1.1 应安排专人做好监督专用电话（邮箱）的管理、运行、维护等工作。 

7.1.2 应定期开展专项督查工作，督促任务落实与问题改进。 

7.1.3 有条件的国有企业可利用数智监督平台、二维码等形式实现线上监测。 

7.1.4 应建立投诉处理机制，公开监督投诉途径和方式。 

7.1.5 宜每年公开征询 1次廉洁文化教育服务的意见和建议。 

评价 

7.2.1 宜参照 GB/T 36733定期开展廉洁文化教育服务质量评价。 

7.2.2 应将廉洁文化教育服务纳入国有企业内部考核工作，组织开展自评自查工作。 

7.2.3 应定期邀请上级部门和社会群众开展廉洁文化教育服务评价。 

7.2.4 应建立廉洁文化建设考核评估和激励机制，加大激励扶持力度，对优秀廉洁文化项目、活动、

作品、组织和个人进行扶助奖励。 

改进 

7.3.1 应对评价结果进行科学合理地分析、提出服务改进措施。 

7.3.2 应定期跟踪改进措施落实整改情况，督促整改到位并做好整改记录。 
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附 录 A  

（资料性） 

廉洁故事要素 

廉洁故事要素见表A.1。 

表A.1 廉洁故事要素 

要素 详细说明 

故事名称 
1.准确生动，简洁凝练，突出清廉文化特色。 

2.字数宜控制在20个字以内。 

故事人物 
1.应具有优秀的道德品质，在廉洁自律、公正廉明、诚实守信等方面事迹典型（或突出）。 

2.宜优先选择耳熟能详的人物。 

人物简介 

1.故事简介应包括但不限于： 

（1）人物姓名及字号；（2）人物生卒年；（3）人物籍贯；（4）人物职务；（5）人物清

廉语录。 

2.字数宜控制在150字以内。 

故事详情 

1.故事详情应包括但不限于： 

（1）人物在廉洁方面的典型故事或代表性举措；（2）廉洁行为带来的积极影响；（3）其

他需要补充的内容。 

2.文字应富有感染力，易于引发共鸣，并对清廉工作有指导和借鉴意义。 

3.字数宜控制在300字以内。 

注： 可定期进行更新和补充。 
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附 录 B  

（资料性） 

警示教育视频清单示例 

警示教育视频清单示例见表B.1。 

表B.1 警示教育视频清单示例 

序号 类型 片名 内容简述 来源 时长 

1 

反腐教育专

题片 

《零容忍》 

中央纪委国家监委宣传部与中央广播电视总台央视联合摄制

五集电视专题片《零容忍》，展现了以习近平同志为核心的党

中央把握和运用党的百年奋斗历史经验，坚持自我革命，坚持

全面从严治党战略方针，一刻不停推进党风廉政建设和反腐败

斗争，系统施治、标本兼治，不断实现一体推进不敢腐、不能

腐、不想腐战略目标，全面从严治党的政治引领和政治保障作

用充分发挥。 

央视网 
每集约50分

钟，共5集 

2 
《正风反腐就

在身边》 

《正风反腐就在身边》是中央纪委国家监委宣传部、中央广播

电视总台联合制作的电视专题片。该专题片共分4集，分别为

《政治监督》《守护民生》《坚守铁规》《严正家风》。讲述

在推进全面建成小康社会的历史进程中，正风肃纪反腐给人民

群众带来获得感、幸福感、安全感的故事。 

央视网 
每集约55分

钟，共4集 

3 《国家监察》 
讲述了坚持和完善党和国家监督体系、强化对权力运行的制约

和监督、巩固和发展反腐败斗争压倒性胜利的故事。 
央视网 

每集约45分

钟，共5集 

4 
《永远吹冲锋

号》 

该片讲述了在新的历史条件下，中国共产党持之以恒推进全面

从严治党，以党的自我革命引领社会革命的故事。 
央视网 

每集约50分

钟，共4集 

5 

《“走偏门”

敛财 终是不

归路》 

该片为党员干部和公职人员敲响警钟，只有在工作交往中稳得

住心神、管得住行为，才能守得住清白。 
廉政经纬 9分20秒 

6 

《甘当“路

蠹”的国企老

总》 

该片讲述了国企领导干部在金钱的诱惑下，忘记了自己国企领

导干部的身份，用工程谋利、以权力敛财，最终受到纪法的严

惩。 

杭州廉政

网 
9分45秒 

7 

年轻干部警

示教育片 

《扣好廉洁从

政“第一颗扣

子”》 

年轻干部要成长为党和人民忠诚可靠的干部，必须扣好廉洁从

政的“第一粒扣子”，守住守牢拒腐防变防线，本片通过讲述

三位年轻干部违法案例，以警示年轻的党员干部。 

廉政经纬 9分45秒 

8 

《由赌及腐 

年轻领导干部

沦为阶下囚》 

近年来，随着互联网快速发展，党员干部和公职人员由于沉迷

网络赌博、网络游戏等引发的“涉网”违纪违法问题频频发生。

本片讲述了一位年轻的区管干部是如何在赌博中输掉前途和

未来的。 

清廉杭州

公众号 
6分51秒 

9 
《年轻有为莫

妄为》 

讲述了3位年轻干部刚踏上仕途，就走入歧途的案例，各地出

台相关政策，落细落实年轻党员干部的教育工作。 

中央纪委

国家监委

网站 

9分14秒 
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表B.1  警示教育视频清单示例（续） 

序号 类型 片名 内容简述 来源 时长 

10 

廉政教育短

视频 

《路在脚下》 
人生之路，要脚踏实地，一步一个脚印，有些路走错了就回不

了头了。 
— 5分钟之内 

11 
《人立船头 

慎独慎微》 

“船在河中行，杆在船上立，人在杆上翻”，高杆船是桐乡市

洲泉镇一项兼具水乡、蚕乡特色的传统民间杂技项目。表演时

表演者沿竿而上，直至竿顶，时而双手放开，时而双足勾竹，

最为精彩处表演者从竿端顺绸迅速下滑，此时标竿吊成弯弓，

人似坠入河中，观众无不为之捏汗。爬杆如做人，高杆船技也

教育广大党员干部，只有筑牢根基，才能临高不乱；心存敬畏，

才能行稳致远，心有正气，才能处变不惊。 

浙江省纪

委省监委

网站 

5分钟之内 

12 

《纪法小课堂 

公物私用要不

得》 

当前，仍有少数党员干部利用职权或职务上的影响，违规占用

单位打印机、数码相机、电脑等公物归个人或家人使用，这种

现象表面上看是少数党员干部觉悟不高、贪便宜，本质上却是

违规违纪行为。 

浙江省纪

委省监委

网站 

13 
《开卷舒云

风》 

“悠悠清白溪，处处拂廉风。浩气传千古，丹心贯长虹。”清

溪、白溪是宁海县域内的两大主要溪流，也是宁海人的母亲河。

千百年来，清白溪孕育了宁海人正气凛然、勤廉清白的精神气

质。宁海县纪委监委围绕“清白溪”廉洁文化，选取清廉人物

舒岳祥为代表，以小视频的形式，开展了“问廉清白溪 主播带

你游”活动。 

浙江省纪

委省监察

网站 

14 《清白是福》 

视频短片以国家级非物质文化遗产项目——婺州窑烧制技艺

为清廉主题切入点，陶瓷的烧制过程与陶艺大师的成长历程双

线并行，最终制成古婺窑火清白福寿对杯佳品，彰显清清白白

即是福的人生追求。 

浙江省纪

委省监委

网站 

15 
《清白家风 

廉润彩烟》 

在绍兴新昌，彩烟杨氏以“清白家风”为核心制订家规家训。

自隋末唐初以来，此处世准则在长达千年的传承中，对培育人

才、弘扬正气等产生了重要影响。 

浙江省纪

委省监委

网站 

16 
《家风·清廉

颂》 

家风是社会风气的重要组成部分，一起欣赏沙画作品《家风·清

廉颂》 

浙江省纪

委省监委

网站 

17 《回望》 

在父母的言传身教下，我们在走进学堂、步入社会、成家立业

等人生各个阶段都要做到一尘不染，一身正气。在步入暮年时，

回望自己走过的路，才能真正做到一生坦荡、问心无愧。 

浙江省纪

委省监委

网站 

18 
《如何正确信

访》 

面对腐败和不正之风，信访举报是维护公平正义的重要途径，

跟着小莲一起来看看如何通过正确信访来维护公平正义吧～ 

清廉杭州

公众号 

19 
《信访诬告的

后果》 

如果信访举报人恶意诬告陷害他人，他会面临什么样的后果

呢？一起来看看吧～ 

清廉杭州

公众号 
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表B.1  警示教育视频清单示例（续） 

序号 类型 片名 内容简述 来源 时长 

20 

其他 

《严管厚爱，

澄清正名有

“温度”》 

藕粉们知道吗，对于不实举报，纪检监察机关还会通过澄清正

名来为担当者担当，为干事者撑腰，在全社会大力营造干事创

业的良好氛围～ 

清廉杭州

公众号 
— 

21 

《躺平不可

取，“懒混虚

拖”都不行》 

躺平式干部呈现出“懒”“混”“虚”“拖”等特点，在工作

中存在敷衍塞责、冷硬横推、脱离群众等形式主义、官僚主义

问题，贻误的是党和国家事业发展，损害的是民生福祉。 

中央纪委

国家监委

网站 

— 

22 

《这些违规兼

职取酬行为不

能有！》 

当官发财应两道，想要“两头占”，必然两头空 

中央纪委

国家监委

网站 

— 

注： 可定期进行更新和补充。 

https://mp.weixin.qq.com/javascript:void(0);
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附 录 C  

（资料性） 

家风家训书籍清单示例 

家风家训书籍清单示例见表C.1。 

表C.1 家风家训书籍清单示例 

序号 名称 编者 出版社 

1 《中国家规》 中央纪委监察部网络中心 中国方正出版社 

2 《杭州清官史话》 
中共杭州市纪律检查委员会 

中共杭州市委宣传部 
人民出版社 

3 《廉洁故事汇》 《廉洁故事汇》编委会 中国方正出版社 

4 《习训齐家》 李兵 中华书局 

5 《中华优秀家风故事》 匡济 中国方正出版社 

6 《成语背后的家风故事》 匡济 中国方正出版社 

7 《家书中的家风故事》 匡济 中国方正出版社 

8 《宋韵述廉》 司马一民、高国庆 浙江教育出版社 

 


