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前  言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由陕西省工业和信息化厅提出并归口。

本文件起草单位：陕西泰和弘德企业管理咨询有限公司、西安瑞新通微波技术有限公司、陕西中致

瑞兴知识产权代理有限公司、西安鑫凯德信息科技有限公司、西安智宏锦认证咨询管理有限公司、陕西

诚邦人力资源有限公司、中航富士达科技股份有限公司、陕西斯瑞新材料股份有限公司、陕西迪凯机电

科技有限公司、陕西金禹科技发展有限公司、西安泰科迈医药科技股份有限公司、西安奥杰电热设备工

程有限责任公司、西安富立叶微电子有限责任公司、西安博瀚达科技有限公司、陕西飞轮高铁装备有限

公司。

本文件主要起草人：李赟、张世伟、李斌、丁蕊英、赵东、徐亚杰、王延军、王文斌、孙亚洲、赵

玮民、田坤、唐永红、吴略、李雷

本文件为首次发布。

联系信息如下：

单位：陕西泰和弘德企业管理咨询有限公司

电话：029-89282311
地址：陕西省西安市高新区锦业路71号1号楼4层401室
邮编：710077
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小微企业帮扶咨询服务指南

1 范围

本文件提供了企业帮扶咨询的基本原则、服务机构、服务内容、服务流程、服务质量控制和持续改

进的指导和建议。

本文件适用于对小微企业的帮扶咨询活动。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

帮扶咨询 assistance and consulting

围绕服务企业所开展的战略规划、资源对接、管理提升、融资保证、风险管控、文化建设的系统性

综合服务活动。

3.2

资源对接 resource connection

为企业协调所需资源的相关活动。

4 基本原则

4.1 有效性

通过实施精准的帮扶措施，解决企业发展瓶颈问题。

4.2 融合性

通过企业文化建设与企业现代化管理方法有机结合，实现企业管理水平和绩效提升。

4.3 创新性

通过管理理念、体制机制、企业文化等多维度的创新，实现企业可持续发展。

5 服务机构

5.1 基本条件
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从事咨询服务的机构宜具备以下条件：

a) 依法成立，有固定经营场所和相应的办公资源；

b) 具备提供相关咨询活动所需的专业技术团队及相关的保障团队；

c) 具备提供咨询服务所需的服务能力；

d) 具备规范的管理制度；

e) 拥有与服务企业相匹配的资源。

5.2 服务团队

专业团队宜具备以下条件：

a) 遵守职业道德和行为规范；

b) 专业人员具有相关领域的管理或技术经验；

c) 团队核心人员具有相关领域的专业资质。

5.3 服务能力

服务宜具备以下能力：

a) 与企业期望和需求相适应的需求分析、方案策划和实施能力；

b) 协调、提供企业所需的市场、人力、资金和产业链相关资源的能力；

c) 实施指导、培训的能力。

5.4 质量保证能力

质量保障能力宜包括：

a) 建立完善的质量管理体系，包括相应的制度、流程、评价措施等；

b) 建立质量保障措施，并配置所需的资源，如资金、人员、设备等；

c) 在关键节点设定评审措施；

d) 保留实施过程中相关记录；

e) 具有相应的投诉处理和纠错机制。

6 服务内容

6.1 战略策划

战略策划宜包括但不限于：分析内、外部环境；识别发展机遇与风险；分析企业的优势和劣势；确

定产品与市场定位及企业发展的方向。

6.2 资源对接

资源对接宜包括但不限于：市场开拓、供应链匹配、技术协作、人力配置、资金引入、场地提供、

信息传递。

6.3 管理提升

管理提升宜包括但不限于：质量、研发制造、人力资源、财税、供应链、信息化、标准化管理。

6.4 融资策划

融资策划宜包括但不限于：银行贷款、股权投资、政策支持。
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6.5 风险管控

风险管控宜包括但不限于：战略发展、质量控制、安全生产、知识产权、劳动用工。

6.6 文化建设

文化建设宜包括但不限于：企业使命、企业愿景、价值观、行为准则、企业形象。

7 服务流程

7.1 调研走访

通过座谈交流、问卷调查、查阅资料、现场察看等方式，了解企业战略、资源配置、管理提升、融

资情况、风险管控、文化建设等方面的基本情况。调研内容宜考虑：

a) 企业战略方面：组织内外部环境、拥有的优劣势、面临的社会机会和威胁进行分析，了解规划

企业中长期的战略规划方案，

b) 资源配置方面：产业结构、市场规模、人员结构、科技研发与投入、企业发展资源方面面临的

困难情况；

c) 管理提升方面：质量管理体系建立和运行、产品合格率、质量成本、合同履约率、人员配置、

供应链管理、规范及效果、企业信息化、标准化建设情况；

d) 融资情况方面：融投资渠道、固定资产抵押，未来企业资金需求、企业发展资金保障情况；

e) )风险管控方面：风险识别、风险预案、应对措施、资源投入情况；

f) 文化建设方面：传统文化推行、企业文化宣贯学习实施、文化落地效果、存在问题情况。

7.1.1 分析诊断

分析诊断宜考虑:

a) 战略策划的科学性、客观性；

b) 资源配置存在的问题及风险；

c) 管理制度的完整性，流程的科学性，实施的可操作性，运行的有效性；

d) 组织盈利能力、资金周转、融资渠道等方面；

e) 风险隐患的充分识别与防控；

f) 企业文化现状及建设存在的问题。

7.1.2 诊断确认

诊断确认宜包括但不限于:

a) 提交诊断报告，与企业决策层或相关人员沟通、确认诊断结论；

b) 依据诊断结论形成帮扶咨询服务项目。

7.2 洽谈签约

依据服务项目，沟通服务周期、服务方式、费用及支付方式，形成帮扶咨询服务合同。

7.3 服务实施

7.3.1 方案设计

方案设计宜结合调研情况、分析诊断结果进行，内容包括：
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a) 战略规划宜结合企业的内外部优势和劣势、企业愿景、使命、长期目标和短期目标，企业产品、

市场领域及竞争优势等因素。战略选择和执行宜考虑行业竞争状况、技术和产品的更新速度、

市场的变化等因素。

b) 资源对接宜考虑企业发展所需要的市场、供应链、技术协作、人力、资金、场地等因素。包括

资源需求清单、获取渠道、资源匹配方式、资源匹配节点等。

c) 管理提升宜围绕质量控制、生产制造、人力资源、财税管理、供应链管理、知识产权、信息化、

标准化建设等方面，明确改进内容、实现目标、实施步骤、实施周期、保障措施、效果评价方

法等。

d) 融资宜结合企业中长期发展规划，考虑资金需求，融资渠道、融资方式、融资成本预测、融资

风险评估、融资风险规避措施及融资效果评价等因素。

e) 风险防控宜考虑企业安全风险识别，包括质量控制、安全生产、财税管理、劳动用工等方面，

确定风险应对预案、演练实施、持续改进和效果评价等

f) 文化建设宜考虑将中国传统文化与企业愿景、使命、价值观念、企业精神、道德规范、行为准

则、品牌建设有效结合，提炼形成企业文化。

7.3.2 指导实施

指导实施宜按照以下流程进行：

a) 组建咨询团队，确立项目人员，制定实施计划；

b) 组织宣贯培训；

c) 落实方案内容；

d) 对实施过程的偏差和分歧，做好变更控制；

e) 进行阶段性评价和总结。

7.3.3 过程评估

项目过程评估宜考虑以下因素：

a) 过程评估时制定具体的计划，包括：参加人员、方法、进度、结果确认等内容；

b) 评估报告中反映咨询项目实施的有效性、计划执行状态及绩效改进的机会；

c) 评估的结果提交顾客并取得认可。必要时，以量化数据反映帮扶咨询项目实施所带来的经济效

益。

7.4 成果交付

成果交付材料宜包括但不限于：

a) 调研报告；

b) 诊断报告；

c) 实施方案；

d) 实施效果报告。

8 服务质量控制及持续改进

8.1 服务质量控制

帮扶咨询机构宜对服务质量进行控制，包括但不限于：

a) 制定服务质量控制制度；
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b) 明确顾客满意度收集的方法、程序和配套工具；

c) 在适当阶段实施评价活动，以验证符合预定目标的程度；

d) 及时对出现的偏差实施修正，并得到必要的评估或得到顾客的认可；

e) 监测信息包括项目计划的实施、顾客的反馈、投诉和满意度评价。

8.2 持续改进

帮扶咨询机构宜按规定的方法对咨询服务进行持续改进，包括：

a) 适时开展满意度调查；

b) 建立自我优化措施；

c) 了解服务过程存在的问题；

d) 制定改进措施。

_________________________________
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