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前  言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利，本文件的发布单位不承担识别专利的责任。

本文件由阳泉市行政审批服务管理局提出、组织实施和监督检查。

本文件由阳泉市行政审批标准化技术委员会（YQS/TC 04）归口。

本文件起草单位：麦斯达夫标准化服务（山西）有限公司、阳泉市行政审批服务管理局。

本文件主要起草人：张曼、魏海文、牛建东、魏京军、朱建芳、郝增、郑波、王超、苗慧。
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企业投资项目备案、核准工作规范

1 范围

本文件规定了企业投资项目备案、核准的事项范围、服务要求、服务流程、监督管理及评价与改进。

本文件适用于企业投资项目的备案、核准。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 32169.3 政务服务中心运行规范 第3部分：窗口服务提供要求

GB/T 38227 投资项目建设审批代办服务规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

企业投资项目

企业在一定行政区域内投资建设的固定资产投资项目，包括企业使用自筹资金的项目，以及使用自

筹资金并申请使用政府投资补助或贷款贴息等的项目。

4 事项范围

4.1 核准

4.1.1 在《山西省政府核准的投资项目目录》和《阳泉市政府核准的投资项目目录》范围内。

4.1.2 关系国家安全、涉及国家、山西省和阳泉市重大生产力布局、战略性资源开发和重大公共利益

等项目，实行核准管理。

4.2 备案

4.2.1 省级投资主管部门明确要求设区的市备案的项目以及跨县级行政区域的项目，由设区的市级投

资主管部门备案。

4.2.2 阳泉市人民政府确定划分至县区备案的项目。

4.2.3 按照属地原则由县区备案的项目。

5 服务要求

5.1 机构要求
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5.1.1 行政审批部门应及时在阳泉市政务服务网公布企业投资项目事项清单，并进行动态调整，及时

更新政务大厅审批系统相关内容，接受社会监督。

5.1.2 行政审批部门应严格按照公布的清单实施行政审批，不应擅自变更审批时限和申请材料等要素。

5.1.3 企业投资项目备案、核准应实行帮办代办服务，按照 GB/T 38227 的流程进行。

5.2 人员要求

5.2.1 应具备良好的职业道德和素养，举止文明，保守秘密，尽职尽责，服从安排，遵纪守法。

5.2.2 应熟悉企业投资项目备案、核准的法律法规、政策，参加岗前培训，掌握审批流程。

5.2.3 应熟练掌握企业投资项目备案、核准要求，并具有良好的组织协调、沟通服务能力。

5.2.4 应及时掌握企业投资项目改革动态，提出优化审批流程建议。

5.2.5 应在规定时限内完成企业投资项目备案、核准服务，对出现的问题及时协调解决。

5.2.6 应定期参加学习培训，内容包括但不限于其他投资项目办理流程、全省一体化在线政务服务平

台应用等，持续提升业务素质和服务水平，为服务对象提供专业化服务。

5.2.7 服务礼仪应符合 GB/T 32169.3 中的要求。

6 服务流程

6.1 项目备案

6.1.1 受理

6.1.1.1 窗口在全省一体化在线政务服务平台收到企业基本信息时应进行初步审查。

6.1.1.2 材料符合法定形式后进入受理程序；不符合应一次性告知补正。

6.1.1.3 企业应对项目备案信息的真实性、合法性和完整性负责。

6.1.2 审查

受理后应在1个工作日内审查材料内容并告知企业是否符合备案要求。

6.1.3 办结

符合要求的，企业需要备案证明的，应按要求出具，或告知企业通过全省一体化政务服务平台自行

打印；不符合要求的，应告知、指导企业补正、纠正或者依法申请办理相关手续。

6.2 项目核准

6.2.1 受理

6.2.1.1 窗口收到企业提交的项目申请材料应进行审查：

a) 申报材料不齐全或不符合法定形式的，应在 3个工作日内一次性告知企业补充相关文件或调整

材料内容；

b) 逾期未告知视为收到申请材料之日起即为受理。

6.2.1.2 受理或不予受理的申报材料应出具加盖专用公章并注明日期的书面凭证。予以受理的应注明

项目代码。

6.2.2 专家评审
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应在4个工作日内组织专家进行评审，时限宜在20个工作日内；项目情况复杂的，宜延长至40个工

作日。

6.2.3 审查

6.2.3.1 审批人员应对项目申请材料进行审查，在 7 个工作日内出具书面审查意见，未反馈视为同意。

6.2.3.2 重大项目审查可延长 7 个工作日。应根据审查意见、公众意见、专家评审意见告知企业调整

内容或对材料作进一步说明、补充。

6.2.4 决定

受理之日起15个工作日内作出是否予以核准的决定。项目情况复杂的，可延长20个工作日。

注：评估或专家评议不计入核准时限内。

6.2.5 办结

项目符合核准条件的，出具核准文件；不符合核准条件，出具不予核准的书面通知，并说明理由。

6.2.6 存档

应将核准文件或不予核准的书面通知、项目申请材料、专家评审意见等材料按照GB/T 32169.3的要

求归档。

注：企业所申报业务一经受理，在之后的全部审批流程中，不应随意进行补件，确因实际需要进行补齐补正的，原

则上不超过1次。

7 监督管理

7.1 应采取在线监测、现场核查等方式对项目实施进行监督管理。

7.2 监管部门应公布监督投诉电话，实行专人负责、限时办结。

7.3 将核准、备案工作流程纳入各部门绩效考核体系，建立逐月考核制度。

7.4 建立常态化监管机制，深入推进审批工作流程，全程跟踪督办。

8 评价与改进

8.1 评价方式

8.1.1 建立帮办服务工作台账，全面掌握重点建设项目进展情况。

8.1.2 建立健全企业满意度评价机制，运用现场和在线评价、统计抽样调查、第三方评估等多种方式

开展审批工作满意度调查。

8.2 持续改进

8.2.1 建立投诉反馈机制，听取企业的诉求，及时响应。

8.2.2 建立激励机制，鼓励各科室（部门）人员提出合理化建议。

8.2.3 针对持续改进的重大措施，在部门内公开论证，也可实行社会听证。
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