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前  言 

DB34/T 2000《标准实施效果评价》拟分成部分出版，按照应用的领域划分成指南和具体标准。目

前计划发布如下部分： 

——第 1部分：指南 

——第 2部分：产品标准 

——第 3部分：方法标准 

——第 4部分：工艺标准 

本部分为 DB34/T 2000 的第 2 部分。 

本部分按照 GB/T 1.1-2009 给出的规则起草。 

本部分由安徽省质量技术监督局归口。 

本部分起草单位：安徽省标准化研究院、安徽省标准技术中心。 

本部分主要起草人：陶学明、洪登华、郑玉艳、祝小艳、曹静、戴继勇、张士胜、霍家佳。 
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标准实施效果评价 第 2 部分：产品标准 

1 范围 

DB34/T 2000 的本部分规定了产品标准实施效果评价的术语和定义、评价内容、评价方法及实施、

数据收集及结果计算、评价程序和评价报告。 

本部分适用于组织在生产经营中使用的产品标准实施效果的评价。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

GB/T 2589  综合能耗计算通则 

GB/T 3533.1  标准化经济效果评价 第1部分：原则和计算方法 

GB/T 3533.3  评价和计算标准化经济效果 数据资料的收集和处理方法 

DB34/T 2000.1  标准实施效果评价 第1部分：指南 

3 术语和定义 

GB/T 3533.1 和 DB34/T 2000.1 界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

供方  supplier 

提供产品的组织或个人。 

注：供方可以是组织内部的或外部的。 

[GB/T 19000-2008/ISO 9000:2008,3.3.1] 

3.2  

产品  product 

提供给组织或个人，并能满足其某种需求的物品，包括有形的物品、无形的服务、组织、观念或它

们的组合。 

4 评价内容 

4.1 标准适用性 

4.1.1 适应性 

评价产品标准的结构要素与组织的实际使用情况的适应程度。 
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4.1.2 指标水平 

评价产品标准的指标要求与相关国际标准、国家标准、行业标准和（或）地方标准相比较的差异性。 

4.2 经济效益 

评价在评价年内产品标准实施所带来的直接的经济效益。主要内容包括：产品品种变化获得的效益、

原辅材料变化获得的效益、产品不合格率变化获得的效益、产品品质变化获得的效益、产品市场占有率

变化获得的效益、产品标准制修订及实施过程中的投入等。 

4.3 社会效益 

评价在评价年内产品标准实施所带来的直接的社会效益。主要内容包括：公共健康安全、顾客评价、

行业发展、品牌创建与影响、标准化意识等。 

4.4 生态效益 

评价在评价年内产品标准实施所带来的直接的生态效益。主要内容包括：废水排放、废气排放、固

体废弃物排放、噪音排放、单位产量综合能耗等。 

5 评价方法及实施 

5.1 标准的结构要素分析 

通过产品标准的结构要素分析，了解各要素的功能和作用，确定各要素可能产生的效益。产品标准

结构要素分析示例见表1。 

表1 产品标准结构要素分析示例 

结构要素组成分析 功能作用分析 效益分析 

A-范围 确定该标准的适用范围 

适用范围扩大或缩小，引起产品品种的增加或减少，

并引起产品的产量或销售量的变化，从而带来相应的

效益。 

B-规范性引用文件 罗列标准中所引用的标准或文件。 基本不会产生相关效益。 

C-术语和定义 
对标准中出现的重要术语给出相应

的定义。 
基本不会产生相关效益。 

D-产品型号/分类 对产品的型号或类别进行确定 

产品类型的增加或减少，引起产品品种的增加或减少，

并引起产品的产量或销售量的变化，从而带来相应的

效益。 

原辅料要求 对原辅料的质量进行规定 
原辅材料变化，引起采购成本变化（或生产成本变化），

从而带来相应的效益。 

环境要求 对产品的生产环境进行规定 
生产环境要求变化，引起产品质量变化（或生产成本

变化），从而带来相应的效益。 

感官要求 对产品的感官品质进行规定 

E-要求 

技术指标 对产品的质量安全进行规定 

减少或增加产品不合格率、改变产品保质期或使用寿

命、改变产品品质等，引起生产成本或销售量的变化，

从而带来相应的效益。 
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表 1（续） 

结构要素组成分析 功能作用分析 效益分析 

F-试验方法 对技术要求的测定方法进行规定 

G-检验规则 
对试验的组批、抽样、检验分类、

判定原则进行规定 

改变试验方法或检验规则，引起检验成本的变化，从

而带来相应的效益。 

H-标签、标志 对产品的标签和标志要求进行规定 
改变标签标志，引起印刷成本的变化，从而带来相应

的效益。 

I-包装、运输、贮存 
对产品的包装要求、运输要求、贮

存要求进行规定 

改变包装材料、包装方式、运输工具、运输方式和（或）

贮存场所、贮存条件，引起包装、运输和（或）贮存

成本的变化，从而带来相应的效益。 

5.2 标准的利益相关方分析 

通过识别产品标准实施过程中的利益相关方，分析各相关方与产品标准实施的关系，从而确认其构

成的利益或效益。产品标准利益相关方分析示例见表2。 

表2 产品标准利益相关方分析示例 

识别利益相关方 与产品标准的关系 效益分析 

生产企业 制修订和实施产品标准 

改变产品的品质质量及保质期或使用寿命； 

创建品牌，提高影响； 

产品标准的制修订及实施过程的投入； 

改变人员的标准化意识。 

供方 按照标准要求提供原辅材料 原辅材料变化获得效益。 

客户 获取符合标准要求的产品 
扩大市场、增加客户； 

顾客评价。 

监管部门 按照标准要求对产品的质量安全进行监测 
监控企业生产情况及产品合格情况； 

确保公共健康安全。 

行业 产品标准影响行业的生产水平及技术 推动行业发展。 

生态环境 产品标准影响生态环境 有害物质排放、噪音排放、单位产量综合能耗。 

5.3 标准适用性评价 

5.3.1 适应性评价 

以标准的结构要素为基本分析方法，采用比较分析法、层次分析法和综合评分法。通过生产经营记

录、抽检、访谈、现场检查等方式，将标准的技术内容与实际情况进行比较分析，根据技术内容的适应

程度进行综合评分，总分为100分，权重为1.0；评价等级分为极强(95～100)、强(80～95)、中等(60～

80)、差(30～60)、极差(0～30)。具体方法按表3的规定执行。 
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表3 适应性评价 

评价项目 评价要求 评价值 

完全适应 100 
标准的各项要求 

完全不适应 0 

完全适应 3.0 

要求过于宽松 1.8 标志、标签、包装、贮存、运输要求 

要求过于严格 1.2 

完全适应 5.0 

要求过于宽松 3.0 产品分类要求 

要求过于严格 2.0 

完全适应 7.0 

要求过于宽松 4.4 适用范围要求 

要求过于严格 2.6 

完全适应 9.0 

要求过于宽松 5.0 环境要求 

要求过于严格 4.0 

完全适应 10.0 

要求过于宽松 6.4 试验方法、检验规则要求 

要求过于严格 3.6 

完全适应 11.0 

要求过于宽松 6.1 原辅料要求 

要求过于严格 4.9 

完全适应 14.0 

要求过于宽松 7.9 感官要求 

要求过于严格 6.1 

完全适应 18.0 

要求过于宽松 9.4 质量指标 

要求过于严格 8.6 

完全适应 23.0 

要求过于宽松 13.0 安全卫生指标 

要求过于严格 10.0 

5.3.2 标准指标水平评价 

采用比较分析法和综合评分法。将产品标准中的技术指标要求与相关的国际标准、国家标准、行业

标准和（或）地方标准进行比较分析，根据不同技术指标要求的宽严度进行综合评分，最高分为100分，

评价等级分为极先进(95～100)、先进(60～95)、中等(20～60)、一般(10～20)、落后(0～10)。具体方

法按表4的规定执行。 
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表4 标准指标水平评价 

评价要求 评价值 评价等级 

采用或严于国际标准和国外先进标准 95～100 极先进 

自定企业标准（无国家标准、行业标准和地方标准） 90～95 

3个指标以上严于地方标准 85～90 

3个指标以上严于行业标准 80～85 

3个指标以上严于国家标准 75～80 

仅2个指标严于地方标准 70～75 

仅2个指标严于行业标准 60～70 

先  进 

仅2个指标严于国家标准 50～60 

仅1个指标严于地方标准 40～50 

仅1个指标严于行业标准 30～40 

仅1个指标严于国家标准 20～30 

中  等 

指标与地方标准一致 

指标与行业标准一致 

指标与国家标准一致 

10～20 一  般 

指标低于地方标准 

指标低于行业标准 

指标低于国家标准 

0～10 落  后 

注：产品标准指标水平的评价值以最低分计算，不重复计算。 

5.4 经济效益评价 

以产品标准的结构要素及利益相关方为基本分析方法，采用比较分析法进行评价。在评价年内，产

品标准实施获得的经济效益评价结果的单位应统一，可采用货币单位（如元）或自然单位（如千克、吨、

升、毫升、台、米、小时、月、年等）来表示，评价结果如无法进行定量计算时，结果可用文字或图表

等定性说明。 

5.4.1 产品品种变化获得的效益 

在评价年内，因实施产品标准，产品的品种变化，从而引起产品的产量和（或）销售量的变化，因

此获得的效益，其计算公式为： 

  XQDJ 1 ...................................... (1) 

式中： 

J1——改变产品的品种变化获得的效益； 

D ——新产品的平均单价； 

QXΔ——评价年新产品的销售变化量。 

5.4.2 原辅材料变化获得的效益 

5.4.2.1 在评价年内，因实施产品标准，原材料消耗变化获得的效益，其计算公式为： 
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   ccc DeeQJ 1012  .................................. (2) 

式中： 

J2——原辅材料消耗变化获得的效益； 

Q1——评价年产品产量； 

cD ——原辅材料平均单价； 

ec0、ec1——分别为基准年和评价年原辅材料消耗定额。 

5.4.2.2 在评价年内，因实施产品标准，选用廉价原材料获得的效益： 

  110013 cccc DeDeQJ  ................................. (3) 

式中： 

J3——原辅材料变化获得的效益； 

Q1——评价年产品产量； 

ec0、ec1——分别为基准年和评价年原材料消耗定额； 

Dc0、Dc1——分别为基准年和评价年原材料单价。 

5.4.3 产品不合格率变化获得的效益 

在评价年内，因实施产品标准，改变产品不合格率获得的效益，其计算公式为： 

   bbb ZCRRQJ  11014 ............................... (4) 

式中： 

J4——改变产品不合格率获得的效益； 

Q1——评价年产品产量； 

C1——评价年产品的成本； 

Zb——不合格品残值； 

Rb0、Rb1——分别为基准年和评价年产品不合格率。 

5.4.4 产品品质变化获得的效益 

5.4.4.1 产品价值变化获得的效益 

在评价年内，因实施产品标准，改变产品的价值获得的效益，其计算公式为： 

 00115 DQDQJ  ................................... (5) 

  QDJ 6 ...................................... (6) 

式中： 

J5——改变产品价值，提高产品价格获得的效益； 

J6——改变产品价值，增加销售量获得的效益； 

Q0、Q1——分别为基准年和评价年产品的产量； 

D0、D1——分别为基准年和评价年产品的单价。 

D ——产品的平均单价； 

QΔ——评价年产品的销售变化量。 

5.4.4.2 保质期或使用寿命变化获得的效益 
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在评价年内，因实施产品标准，改变产品保质期或使用寿命获得的效益，其计算公式为： 

 








 1

0

1
17

t

t

T

T
CQJ ................................... (7) 

式中： 

J7——改变产品的保质期或使用寿命变化获得的效益； 

Q1——评价年产品产量； 

C ——产品的平均成本； 

Tt0、Tt1——分别为基准年和评价年产品的保质期或使用寿命。 

5.4.5 产品市场占有率变化获得的效益 

在评价年内，因实施产品标准，改变产品销售市场获得的效益，其计算公式为： 

  QDJ 8 ....................................... (8) 

式中： 

J8——改变产品销售市场获得的效益； 

D ——产品的平均单价； 

QΔ——评价年产品的销售变化量。 

5.4.6 产品标准制修订及实施过程的投入 

产品标准的制修订及实施过程的投入，其计算公式为： 

 qjxz KKKKK 
................................. (9) 

式中： 

K——产品在标准化过程中的投入； 

Kz——产品标准制修订的投入； 

Kx——产品标准宣贯、培训的投入； 

Kj——技术改造的投入； 

Kq——产品标准化的其它投入。 

5.5 社会效益评价 

以标准的结构要素为基本分析方法，围绕产品标准的利益相关方，采用比较分析法和层次分析法进

行评价。在评价年内，产品标准实施获得的社会效益，总分为100分，权重为1.0，评价等级分为极好(95～

100)、好(70～95)、中等(60～70)、差(30～60)、极差(0～30)。具体方法按表5的规定执行。 

表5 社会效益评价 

评价项目 评价指标 评价要求 评价值 

A没有引发公共健康安全事件 24.0 
是否引发公共健康安全事件 

C引发公共健康安全事件至人伤亡 0 

A 因产品质量安全问题被扣留或召回 13.0 

公共健康安全 

（37分） 
出口是否被扣留或召回 

C没有被被扣留或召回 0 

A 没有被投诉 15.1 
产品是否遭到投诉 

C因产品质量安全问题遭到投诉 0 

A 顾客满意度≥95% 10.9 

顾客评价 

（26分） 
顾客评价是否满意 

C顾客满意度≤60% 0 
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表 5（续） 

评价项目 评价指标 评价要求 评价值 

A产品标准的全部内容写入合同 5.6 
产品标准的内容是否写入合同 

C产品标准的内容未写入合同 0 

A 产品的企业标准上升为国家标准或国际标

准，被行业采用 
11.4 

行业发展 

（17分） 
产品标准的技术内容是否被地方标

准、行业标准、国家标准或国际标准

采用 
C 产品的企业标准未上升为更高级的标准，

技术内容也没被行业采用 
0 

A 创立国家级品牌（商标）1个以上 5.1 
是否创立产品品牌 

C没有创立任何品牌（商标） 0 

A 我国品牌 500 以内 3.9 

品牌创建及影

响（9分） 
产品品牌是否具有影响力 

C品牌不具有影响力 0 

A 熟悉产品标准的内容及作用 4.9 
是否熟悉产品标准的内容及作用？ 

C不熟悉产品标准的内容及作用 0 

A 提出 1项以上产品标准的制定 6.1 

标准化意识 

（11分） 
是否提出产品标准的制修订？ 

C没有提出产品标准的制定 0 

注1：每项指标的评价依据为 A、C两项说明，实际定位为 A、B、C三级；本表只对 A和 C等级进行说明，介于A、C

之间为 B，B的评价值介于 A和 C之间。 

注2：不涉及项目不评价，评价总分按百分制换算得出。 

5.6 生态效益评价 

以标准的结构要素为基本分析方法，围绕产品标准的利益相关方，采用比较分析法进行评价。在评

价年内，产品标准实施获得的生态效益评价指标可采用货币单位（如元）或自然单位（如千克、吨、升、

毫升、米、年等）来表示。评价结果如无法进行定量计算时，可用文字或图表等定性说明。 

5.6.1 废气排放 

在评价年内，因实施产品标准，单位产量废气排放变化量，其计算公式为： 

 
1

1

0

0

Q

Q

Q

Q
Qq

qq
 .................................. (10) 

式中： 

ΔQq——单位产量废气排放变化量； 

Q0、Q1——分别为基准年和评价年产品的产量； 

Q q0、Qq1——分别为基准年和评价年废气的排放量。 

5.6.2 废水排放 

在评价期内，因实施产品标准，改变原辅材料的利用率等，单位产量废水排放变化量，其计算公式

为： 

 
1

1

0

0

Q

Q

Q

Q
Q ss

s  ................................... (11) 

式中： 

ΔQs——单位产量废水排放变化量； 



DB34/T 2000.2—2013 

9 

Q0、Q1——分别为基准年和评价年产品的产量； 

Qs0、Qs1——分别为基准年和评价年废水的排放量。 

5.6.3 固体废弃物排放 

在评价期内，因实施产品标准，改变原辅材料的利用率等，单位产量固体废弃物排放变化量，其计

算公式为： 

 
1

1

0

0

Q

Q

Q

Q
Q

gg

g  ................................... (12) 

式中： 

ΔQg——单位产量固体废弃物排放变化量； 

Q0、Q1——分别为基准年和评价年产品的产量； 

Qg0、Qg1——分别为基准年和评价年固体废弃物的排放量。 

5.6.4 噪声排放 

在评价期内，因实施产品标准，改变噪声排放变化量，其计算公式为： 

 
10 zzz QQQ  ....................................

(13)
 

式中： 

ΔQz——噪声排放变化量； 

Qg0、Qg1——分别为基准年和评价年噪声年平均排放量。 

5.6.5 单位产量综合能耗 

在评价期内，因实施产品标准，单位产量综合能耗变化情况，其计算公式为： 

 10 eee  ...................................... (14) 

式中： 

Δe——单位产量综合能耗变化情况； 

e0——基准年产品单位产量综合能耗量； 

e1——评价年产品单位产量综合能耗量。 

单位产量综合能耗按GB/T 2589规定的方法计算。 

6 数据收集及结果计算 

6.1 数据收集 

6.1.1 评价中所需的资料和数据可参照 GB/T 3533.3 的有关规定进行收集，对收集到的数据资料可按

相应的方法进行分析和计算；对随机性的数据，需研究其变化的规律。 

6.1.2 适用性评价应收集的数据包括：评价年内产品实物及包装、产品类型、原辅料进货合同及检测

报告、产品出厂检测报告及型式检验报告、企业执行的产品标准文本及该标准对应的相关标准（地方标

准、行业标准、国家标准、国际标准）、其他相关材料。 

6.1.3 经济效益评价应收集的数据包括：基准年和评价年中产品品种、原辅材料的价格及消耗量、产

品检测报告及不合格品情况、产品品质改变的措施或依据、产品的销售价格及保质期、产品销售合同、

产品销售市场、产品标准制修订及实施的费用。 



DB34/T 2000.2—2013 

10 

6.1.4 社会效益评价应收集的数据包括：评价年内产品引发的相关公共健康安全事件、出口受阻事件、

产品遭受投诉情况、顾客满意度测评报告、企业参与的相关标准制修订情况、产品相应的品牌、其他相

关材料。 

6.1.5 生态效益评价应收集的数据包括：基准年和评价年中产品总产量、废水排放量、废气排放量、

固体废弃物排放量、噪音排放大小、产品生产消耗能源实物量（水、电、煤、燃气等）。 

6.2 结果计算 

6.2.1 适用性评价的结果计算 

按照本标准规定的方法，分别对产品标准的适应性和技术指标水平进行评价，根据综合评分结果，

分别给出产品标准的适应性和技术指标水平的评价等级。 

6.2.2 经济效益评价的结果计算 

经济效益的评价结果为产品标准实施所获得的有用效果与产品标准化过程所付出的投入之差，计算

公式为： 

 KJX
n

i
i 

 
1

.................................. (15) 

式中： 

XΣ为组织经济效益； 




n

i
iJ

1 为因产品标准所获得的总经济效益； 

K 为产品标准化过程中的总投入； 

i=1，2，…，n 分别表示产品品种变化情况、原辅材料变化情况、产品不合格率变化情况等项目。 

6.2.3 社会效益和生态效益评价的结果计算 

按本标准规定的方法，分别对产品标准实施所获得的社会效益和生态效益进行评价，根据各指标计

算值或评价值进行评判或累加计算，结果可以用数据、文字或图表的形式表示。 

7 评价程序和评价报告 

评价程序和评价报告按 DB34/T XXXX.1 的规定执行。评价表参见附录 A。 
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A  A  

附 录 A 

（资料性附录） 

产品标准实施效果评价表 

表A.1 产品标准实施效果评价表 

评价项目 评价内容 评价指标 评价值 评价结果 

标准的各项要求完全适应 100  

标志、标签、包装、贮存、运输

要求完全适应 
3  

产品分类要求完全适应 5  

适用范围要求完全适应 7  

环境要求完全适应 9  

试验方法、检验规则完全适应 10  

原辅料要求完全适应 11  

感官要求完全适应 14  

质量指标完全适应 18  

适应性评价 

（总分 100 分） 

安全卫生指标完全适应 23  

采用或严于国际标准和国外先进标准 98～100  

自定企业标准（无国家标准、行

业标准和地方标准） 
95～98  

3个指标以上严于地方标准 90～95  

3个指标以上严于行业标准 85～90  

3个指标以上严于国家标准 80～85  

仅2个指标严于地方标准 70～80  

仅2个指标严于行业标准 60～70  

仅2个指标严于国家标准 50～60  

仅1个指标严于地方标准 40～50  

仅1个指标严于行业标准 30～40  

仅1个指标严于国家标准 20～30  

指标与地方标准一致  

指标与行业标准一致  

指标与国家标准一致 

10～20 

 

指标低于地方标准  

指标低于行业标准  

标准适用性

评价 

指标水平评价 

（总分 100 分） 

指标低于国家标准 

0～10 
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表A.1（续） 

评价项目 评价内容 评价指标 评价值 评价结果 

原材料消耗变化获得的效益 —  原辅材料变化获

得的效益 选用廉价原材料获得的效益 —  

产品品种变化获

得的效益 
产品品种变化获得的效益 —  

产品价值变化获得的效益 —  
产品品质变化获

得的效益 
保质期或使用寿命变化获得的

效益 
  

产品不合格率变

化获得的效益 
产品不合格率变化获得的效益 —  

产品市场占有率

变化获得的效益 
产品销售量获得的效益 —  

经济效益 

评价 

产品标准化过程

的投入 
产品标准化过程的投入 —  

是否引发公共健康安全事件 24  公共健康安全 

（37 分） 出口是否被扣留或召回 13  

产品是否遭到投诉 15.1  顾客评价 

（26 分） 顾客评价是否满意 10.9  

产品标准的内容是否写入合同 5.6  

行业发展 

（17 分） 

产品标准的技术内容是否被地

方标准、行业标准、国家标准或

国际标准采用 

11.4  

是否创立产品品牌 5.1  品牌创建及影响 

（9 分） 产品品牌是否具有影响力 3.9  

是否熟悉产品标准的内容及作

用？ 
4.9  

社会效益 

评价 

(总分 100分) 

标准化意识 

（11 分） 
是否提出产品标准的制修订？ 6.1  

废水排放 单位产量废水排放情况 —  

废气排放 单位产量废气排放情况 —  

固体废弃物排放 单位产量固体废弃物排放情况 —  

噪声排放 噪声排放情况 —  

生态效益 

评价 

单位产量综合能

耗 
单位产量综合能耗情况 —  

注1：标准适应性评价值以最低分计算，不重复计分。 

注2：经济效益评价和生态效益评价不涉及项目不评价。 

注3：社会效益评价不涉及项目不评价，评价总分按百分值换算得出。 

_________________________________ 


